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FORMUGICOM-VZ-C0-63 Edida 1 Rev 7 1

&ct adidlonal actualizat nr, din data 16.12.2024
fa contractul unic pentru furnizarea serviciilor de comunicatil electronice
or. 3849005092 din data 05.07.2024

inchedat idre Reneficiar, ldendfcat poirvil pel | o Digi Romania S.A., denumils In conlinugre Digi Romania, avand sediul sooel In
Sucurest, secior 5. st Dr. Staicovisi nr. 75, cu numard de ording i regisint comertuiyl JA0OA12E78/1994, codul unic de ivregisirare RO
5886718, COD IBAN RO 08 INGE 0001 0001 8824 8313 - NG Bank NV Bucuresth, reprezentala prin

Reoxana Raluca Stir . in calitate de Reprezentant Vanzar, cod agent 13227

4, informatil despre Beneficiar {client!
COD CLIENT; 17216990

A, Date de identificars ale Beneficlaruiul

Se completeaza in cazul in care contractul este Inchelat pentru persoana juridica

Denumnire: CRESA PENTRYU EDUCATIE THPURIE

Nr de ordine in Registrul Comertulul:

Sediu

Cod Unic de Inregistrare (Cod fiseal) 19043123

Domeniul de activitate

Eemail

Banca Cont bancar

Repreventat prin  Nechila Ara Maria in calitate de

Tip factura: [ detalinta folel | pe e-mall fa adress DTESSRENTUBT ncenand o ung
.

{i. Bensficiarul of Digl Romania convin ca Digl Romania sa presteze catre Beneficisr servicll de comunicatl] slectronice dupa cum
urmeaza.

Durata contractuala antualizata: 1.01-30.04.2028

i, Beneficiand prin reprezsoiantyl legel sau conventional, declar ca am fost Informat, am luat cunestinta o il exprim i tolalitate 5l in mod
neschivor consimtamantul ou privice 1a pravederle aotulul aditonal, care la data inchelerd conting urmatdarele praveder spacifice:

= FORMDIGROOMYZ.CO-44 Anexa 3 Partes | Clauze speciice peniry furnizarea servicllor de leleviziune

¢ FORM-DIGLCOM-VZ-UO-44 Anexa § Pariea a lha Clauze specifics peniry fumnizares servigilor de infemet ¢l date

s FORM-DIGLOOMVZ-CO-44 Anexa 3 Partes a lil-a Clauze specifice pentry fumizares senviciiior de telefonie
Confirm, de asemensa, o8 Ia momeniyl semngrll mb-am exprireat in mod neechivor aoceplul ou privite la urmaibarea modalitate de inchelere 3
srézeniulul ach aditional, astfel

"1 am solicitat sa mise inmaneze & am samngt achyl aditional, consultand/findu-mi aduse ia cunostinta In acslast timp s/ prevederiis specifice
{Arexa 3, Parles |, Partga 3 s, Partea a g, dups caz sf Angxa 4 “Nota de informare privind pralucrares datelor cu caracter parsonsl” sl
anexa acestela “Dale cu caracter personal prefucrate in cazul conratiulull contracielor™), pe care le accept;

P am solicitat semnares prezeniulul sel aditional prin corespondenta, oa urmare a prezentarior, discutiflor st negodierior preaiabile
desfasurate inte Beneficiar si Digh Romania, prin refurnares calre Digh Romanla 2 actull aditional semnat sl stampllat prin intermadivd postel
slectronice {emall), & serviciulul facsimile fax! sau a unul sl mijioc care asigurs sonfirmares receptionar documentelor, miloace stabilie de
calre part in prezeniul act adiional sau agreale s comunicate ulterior pe parmursyl executani acesiuia. Iml exprim in mod egal consimiamandul
cu privire la prevedeile specifice, Avexa 3, Parles |, Parles g lba, Parlea a #iba, dupe caz 51 Anexs 4 “Nota de informare priving prelucrares
datelor cu caracter personal” 5 anexa acesiels “Date oy caracter versonal prelugrate In cazyl conractulud contracielor™), documents care mi-
i fost atduse |z cunostinia sau pe cars Je-2m chnsutiat prin uaul din mifloscels mal-jos mantionale.

in functie de seividile conbadiale de Benefidar si de optivnea expdmata conform proveduni de mal sus, Bensficiaryl confirma ¢a 2 fost
irformat sl 2 avul posibilitates s cunocasca sf sa-sl insuseasca intreg continutul documentelor care formeaza aclul aditional, prin intermediud
yrmatoarslor modalitat

U1 prin fvenares direcla de cabe un reprszentant 2l Digl Romania, care cenfica, wrin semnatura, ca 2 idenificat reprezentantul
Heneficlaruiv prin consullares actuid de denlitate, In orgingl 8l sceshuly (i,
prenume . sernatural

T orinintermedivl postel elecironics ewrail) sau prin intermediyl serviciulul facsimile dax);

e

Pentru i In numale Digi Romania Pentru sifn n mﬁi%fgg eficiargl
Nums:  Fodens Reurs St Nurse: nite A
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At Acordul partlor, congretl i i de mal sus, complefesza say inforuleste, dupa caz, intelegerdle antsrioars aie partilor cu

privire {g foce u,és 5 servigile care fac oblsctid con Aamzf i

A2, Poricads peniry oare se vor faciurs serviclle not sau modificale menfonale In secliunea Bl va incepe ol

a. m activarh serviciler, conform inegistrasior Dig Romania, pentrl sendel nou contraciate;

b, dala de el g primet lund dups dalz aCﬁVEF’ i servicior i noua locatie in a2l servichior pe infrastructurs terestra la care s modific sdresa unde
sunt hurnizate sceste servicll, pertry luna in care are log relosares se consitera ca servichle au fost prestate integral la adresa intiala;

& dats de ntal & Wnil umatosrs sevmanl prezeniulul ac aditional, daca acesia @ fost semnat de Beneficlar sl refurnal calre Dig Romania in
intervalyl 1-20 8} lunil, respectiv data de intel 2 oalel de  doua lunt cars urmeaze sermmari prezentudyl act aditional, daca acesta esie relumat de

g
bt

Beneficiar catre Digl Romanta dupa date de 20 & lunil, paniru servicile attive de onice tip care au suferlt ﬁeté modficar decat sthimbares adrese de

AR

furnizare prin nchelersy prezeniuivl sl aditionsl,
Bensfitaryl are obligatla de = supora coniravaiosres Riuror malerialelor vlizate pentru inslalarea in mm;:a incatieilocsiiilor, de catre Digl

manta, a drouile i de comunicalil slectronice tare asigure Turnizarea servicllor supliimentare cordeactate in lemelul prezentulul act adil \,ﬁal
e e pol ‘*:s £ 1 92} fufl, ac EEOTE, ::ﬁisgsazﬁwe de coneciica sau alte maf:eréat au’r&: Giﬁ‘“‘ﬁ sw: ac:zsfea ewﬁ?n atﬂ 3*1 ﬁxw&mu w?b

sfnianivl, *u respeciares tuturor nbligatifior confractuaie, perjoada
Sﬁ f&}; Erras fac{u;afea awnam&m ’JE‘;&E‘ r;ei& 'wr&pam it 5&?# de mial 2 land urmatoare, pentry aciul aditional de mostare g
re o semnat de Beneficier i refumnat catra D g tomanis ninervald 1-20 @ %wéé respactly data de intal a celel de-a doua luni care
| aditiong! de incetare 2 sendciior de orice 1p dace auesis este relumat de Bansficlar cavre Digi Romania dups detade 20 @

fe

AriB, Pentru z:am dintre %swm fie sisau servicle prevazule in sectunea il & prezentulul sol adiionsl, se stabllsste o noua Durale Inftals de
prastare @ servicilor, de 12 fun ¥/ 24 juni £ 38 lund, :Wform [vE @a*suwa Beneficeruls specificats it sectiunsa 1 dis prezeniul act aditional, de la data
semnar prezemiuls & ungl serviciy pentry oficare dintre aceste locatl Ja sfarsitul peripads! hitisle alese de cabs
Bensfiviar are loc dace wis Wz&fiaize parti infentia de Incetare 2 prestariforinirl acelul servicle ou minimum 80 zile nainte de
expirares Duratel In dgia in caz conbrar pericada conlrachuala peniry prestares serviclior prefungindu-se faclt pentry perivade suctasive agale
Durata Initiala, numite Durate Extinse. Incefarea g}rastaréi serviciulul 8 fSnalul agu i curstd unel Durate Extinse s reslizesza cu o nolificars primita de
caglalia parie o minimum 80 zile inainte de axprares Durate Exiinge sau de datz b care wmesza a incela afecty fumizares serviciuld, ou aplivarea
art.®

At B, in ezl care Sgneﬁ:fanﬁ solicits incataraa furmizerd serviciilor iz onicare af s focatile instalate in baze prezentult act aditionsl, Beneficierul
are ﬁ%éi la 58 pliteascs catre Digl Romania loste sumele restanis i de inlfrziere slerends, avand totodala obl g,atéa sa prades
sovietath Digh Romania oete sohipa *‘Q%?‘{&E e primite i custodie, chirle sau tu srfe al Wy orf neachitate infegral. precum 5 3 pldleascd sodieteti

Digt Romania, dacs Incelesza contracty te de expirares Duratel Intigle sau g Duratel Bdings, dupa caz. In mod necondifonal, cu titu de justa
despagubive, o suma tolals formale din §) contravaloares wiwror discount-uriior scordate Beneficiarull, precum si din () suma contravaior
ab&mmaﬁe%w aferents parioadel cuprinse infre date incelerd contractuld si data expirari Duralel Initiale sau & Durated gxt‘?wa dupa caz Daca
: | ru va felums e Incetares caniractulyl, in siare corespunzainare e functionare, catre Digl Romania weuny! dintre echipamentsls primite
Eg Mief i wau cumparate de o Digi Romaria o neachitate integral, Sereficlan se obiga 32 schite cu Sllu de clauza penala © suma de 20 euro
e 7 de itarziers para In momentul cand Digl Romania primests ethipamentiiachi &:mﬂms{ ewem\f@a Daca Baneficiand & primit
unul sau mai multe echipamente n custodie sau chirle, acesta se obiga sa relumeze echipamentele ih aceeas! slare In care le-a primil, cu uzurs
nofmala nentry perioade de uilizars sau dace nu restivie fecare echi g:arrﬁrsz Beneficiarul se oblige s8 platessca In mod necondifonat, cu ftly
dauzd penals suma mentionsla drept clauzs pensls pe procesubverbal de preders-pimirs 2 echipementulel primi §i nerestiud in sterg
soresounzatvare de funciionare, Dacy Benefuiaryl 2 cum;aam ou plets in rale echipamente e carpr pred nu 2 fost platt integrsl lar contractud
inveteaza din w-ﬁga %e%ff%aw ol acesta are oblig integral contravaloarea schi ipamentelor i incetares contraciulyl, penaliates in
ooz neplatl reatulus . o i suanium de 20 EURD pentru fiecare 2 de intarzisre nana ia momentul pla i
[aca aeraf’ciam% & umwi £t ;}lm’{" i rate athipamente al caror pret nu & fost piatit integral, lar confractul inceleaza din Culpe Digl Romania sau
c& yrmare & denuntarii unilaterale ds calre Digl i Romania, atng Bensficiar poats 52 achile inlegral contravaloarea aeﬁ%pﬁmeﬂmicr 5l 38 deving
propristaryl acestors sau s restiuie schipamentels In aceeas! slare n cars le-a prmil, cu uzirg normala pentrl pericads de willizars, Bereficiand
seavand, i acest Wi ez, dreptul 1z restifulres ratelor achitale, acesies find relinule de calre Digh Romania cu e de tarff pentru ulilizares
echipamentel,

At 7. Toats celslale clauzs als contractulid care nu su fost modificate i mod explic sau implict prin prezentd] act adifional sunt sl raman in vigosre
nemodificale

[

7y

Art & Prezentil Act aditionst face parte integrants din confraciul i

At 9 Prazenit act aditional & fog! inchaigl in dous sxemplare originsle, cate unul penhiny fecars parte. Semnal gstazl

ARG, Prin prezeniud tonal se praey ir‘s contracti n . ,servéaiétes wentionate in Cap. I ou mentiunea Preluare din
COMIBCRE T csnnsconerr s smssssscees st g8 :czr‘mmui contraviele SSBIISYEY
care inceleszs, pe tale de consecingg, | wﬁsa; say total, dupa saz, Incepand de is dala semnard prezentulu

Pentru glin num i Re y Pantry gl In numasle Bensficiary
Nume: ‘ : S S Huchita Ana Mars
Funetial Funcie,  Dirsctor ‘
Daty Digta

£ ENCE S
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Anexa ?, Extras din tarifsle Digi Romania

AL, Tarife valahile in reteaua de telefonie fixd 3t mobild Digi Romanial

ﬁtgé Homapiz 8A

Tarife in reteaua de telefonie fixd si mobild Digi Romania valabile numal pentru serviciile Digl Tel Conect si Digi 5

ALl
furnizate conform sectiunil 8 din contract dupa depasirea minutelor incluse in abonament:
Abonamente Abonamente Abonamente
Digi Tel Conect, Digi Tel Conect Brup Digi SIP Trunk Digi S Carporate
Destinatie™ Tarif (Euroiminut) | Tanif (Eurclsms)®  Tarif (Eurciminut} . Tanif (Euroiminuty®
“eteaua Dig Romania - Tl simonid 5.0C (nekmitay 0.00 inslimay) 0.00 frplmuat) 3,00 (nelimmay
Allg retele nationale de telefonie i 0.00 neimaaly - 4005 5,00 nelimital)
Rie rerslele nationale de ielefone mobi3 381 001 001 001
din U+ SUA st Canada a8l - a0l 001

| g Tel Conect 1, dupa consumarea celor 200 de minute incluse calre aite retele nationale de telefonie Bxg, se aplica un
tarif de 0.005 Ewrofmnul.
A.12 Tarifein reteaua de tefefonie fixa 5i mobild Digi Romania valabile numal pentru serviciile Digi Mobil Optim furnizate conform
sectiunii 1 din contract dupa depasirea minutelor incluse in abonamentele Digi Mobil Optim:

Destinatie™ Tarif apel (Eur, fara TVA® | Tarit SNS (Eur, fara TVAP
Reteaua D Romania - Dl simonia o 006

Alie retele nationale de miefonie Bxa 2005 -

Ajte retglele natonaie de leisioniz mobla a0 o

Hetele fixe gin UE™r, SUA st Canatla R 001

Tariful aplicabil serviciului Digi Mobil Business Nelimitat furnizat conform sectiunii il din contract pentru transmitere SMS catre alte refele
mobile nationale este de 0.01 sure [ SME, fara TVA.

Nota: Un mesaj scris {SMS) care poate fi transmis sau receptionat este alcatuit din 160 de caractere, Sunt considerate caractere si semnele
de punctuatie si spatiile libere, precum si utilizarea simbolurilor speciale gl a diacriticelor. in functie de specificatiie telefonulul mobll, pot
i trimise mesaje ce depdsesc numdryl de caractere previzut, urmind ca SMS-ul s fie fragmentat si expediat prin mesaje diferite, fiecare
avéng o lungime de cel mult 70 de caractere, care vor fi tarifate individual, daca este cazul.

A.13. Tarife valabile pentru apeluri si sms-uri cétre retele mobile international, dupa consumarea minutelor incluse in ghonament:

e Tarif apel Tarif sms
Destinatie™ .
a {Euroiminuty {Eurofams}
sielels de telefonie mobila Digl Mobil #talia, Dig Mobf Spania, Digd Mobi Ungaria EEEIN 004
. Principalels retele de teleforde fixa din alte state ale ULE. 5: Mold 001 -
Prinvipalele retals de teigionie Sxa s mobila din SUA 8l Canada 401 007
ie'retele de telefonie mobila din Austria, Belgla, Bulgaria, Opry, Republica Ceha, Germania,

Dansmarca, Grecls, Soania, Fraria, Ungara, ianda, fialia, Maita, Polonia, Poriugala, Suedia, Marea o012 006
Britarie, Olanda, Norvegia, Moldova,
Principalele retele de telglonie mobila din Lituarda, Estorda, Islanda, Luxemburg, Finlanda, Slovadia, 002 006
Stgvenia, Croatia, Letonia e )
Principaiele retsle de taleforie mobile din Lischsienstein, Eletia 404 406

Puntru si in numele Beneficiar

A,

Homania Rurasy Mechils Ana M&ﬁ& %
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Al4 Serviciul de Roaming

A ul Economic Buropean senviciul de mam g este furrizat in conformitale e prevemfef;ie Regulamentule (UE)L nr. 612/2022 privind
sami ?f\im n et éieie malw das f*m:ﬁ"iﬁﬁ mabile in interforul Uniuni, prin aplicarea 3rmum,zi “In roaming, ca acasa'] roam lke at home”).

i mod gsm ‘ar modul de tanifare a;}enf*az I rovel national pentry willzarea sevvicior de voge, SMS i date
I cu agzi e‘;area unor limie st oon c;zezgf 8 4 '“é‘% ;}“ai ioi de uM’E&f& rezenabile, evidentate 1 mai jos in pze“’eﬂtu% &t

it %@: cantorm planurifor ril dameniy i‘” E) oy, 81272022, Beneliclarulva
peniry utiizarea senvic z*r a:ara ot ﬁrzfm ;e%% pee, SMES s datel.
il dewa ing, respeclv ASQUIAres Lonetivi ib§ in afara Romardel , in mod ocazional, In cadrul unor
f*‘af@fse 3*3;}::&%‘! Sau rm i njvelut Spativiu Ec notic Eviopean se va realiza cu aplicarea mr& polici de

fzare rezonaldle g ;M | t silor de roaming se realizeaza cu depasirea limitelor stabifite prin polinca de utilzare

fwmaz;;za {utilizarea eucesiva, abuziva sau anar mj 4} & iaré;eie standard .“.a;ii)g‘.af& vor § adaugais unnaloarele suprataxe reglementate prin
Ragulamamuiyl (B v 81272022

ad’lﬁ. i«ff‘/?ﬁ*c 2
Pantii g

Suprataxe servich de voce,mesaje scrise {SMB) sl date mobile:

Apel efectuat Apel primit SMS efectuat Internet mobil
, X EURC{ SMS, fara TVA EURD ! MB consumat fara
[EURG { minut, fara TVA) (EURO | minut, fara TVA) ¢ ~ b Ao
8022 0055 0.604 Q00075

Politica de ulilizars rezonabila:
Vosmul de internel pe mobil care poste B utilizat in roarning in Spativl Economic Ewropean se deferming dupa urmatoares formuta, rezulialid find
axprimat in Gigabyis {GBY 2x Pret unaf ai ahoramenmuld (Burp, fara TVA} 1158

Vaiumul de internet mobil disporidlt pentru § fiecare abonament din oferta comerciala poate fi consultat ia hitpsAvww dig rodseviniielefonie-
mabilaroaming sau prin apelarea serviciulul de refatll cu

La depasirea soestet Iovie Digl Romanda va notifica Beng ciard ou arivine fa depasiea volurulul de intemet inclus § va aplica tarful standard pentru

servicil de internet moldl, 12 care se adauga conltigwalogre su;zz’aza
Darwry 2 51ablH deca un beneliclar uillizesza in mod excesy, ebuzi vicile reglementale in r@am%ng. vor B utifizati urmatornii indicator
otiectivi care Includ masuri prin cars se poate determina éaf::a i}awﬁmm i servicilor i}'g: Romania integistresza un consum de roaming mal marg
decat sonsumil ngtional say o brezenia i nivel naso ﬁﬁ mm f"wma decat in aie state din cadryl Spaﬁumi Econamic Europearn

a) Indicatori privind prezenta fizica {udizarea ungi o consumul feafioud de vore, SMS sau internet) ivegisial pe o carlels SIM, i mod
cumidat pentru ¢ perinada de oal putin 4 {patru) un

Va fconsiderat uliizare abuziva 8 serviciior dacape o durala de 4 i s-ar inregistra

« i consurn de-servicl in roaming, pentu Becare Hp de servicly {SMS, voce, Intermet; mal mare decat consumul la sivel national, sau

« coneptares cartelel SIM preponderent in roaming, fasa de conectarsa ia nivel national,

b) 0 perinada hinga de Inactiviate & unel carlele SIN, asociata unei utilizan preponderente sau chiar exclusy in roaming;

ot Cumnparares sl utlizarea succesiva in roamng & mal muémr cartsle SIM de calre acelasi clisn

“IIR0A 8 parsursul ;}@m&:aaa de monitarizare de 4 juni 8 in baza indicatorilor ohisolivi mentionatl & rezulta ca benelicidnd
Jeesonderant in reaming sau prezenta preponderenta n tarle BEE, Digl Romania esle indraptatit 5a considers ca senviciul
mad ghuziv sau anormal,

in aeest paz Besefivarul va f notlicat cu priviee la wilzares abuziva sau anormala & seraciulul de roaming far in lipsa unel modificar a consumuiul (n
sensul in care consumul or prezenta nat (;*mja sa prevalere fata de consumuliprezenia i toaming) sau In lipsa transmiteri doveziior ﬂ%’iﬁ care
Bensficiarul a7 demanstra oa foloseste servicile de roaming peniL calatorh perivadice in SEE, i terinen de 14 zfle de §a dama notficardl, Digi Romania

va aplica suprataxele mentionate pentru cartela SiM in cauza si va putea suspenda furnizarea serviciulul aterent cartelel SIM.

Cricand, pe 3a reursul executank comraciuiul, Digh Romarda are dreptul se solicite Beneficiaruiul documente justificative pentru a putea face fdovada
rezidentsl sale in Romania sau & o szwh le cu Romania, Neprezentares sau refuzul de orezenta aossis documente va conduce la suspendarea
sEniciior éé fs:zammg & nivelyl Spativiul Ecanomic Eurnpean.

egISTeaZA Uun CONSUM
de roareng este utilizatin

eridy

Pantri 51 In nuplid Pentru si 1 numels Bew
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il Rossis Sa,

ﬁﬁneﬁs s; tarife apeimfsmm i iitiate s primite in Roaming, internet mobil in Roaming:

Minute Tarife aplicate Tarif aplicat . . Apehurt . Apeluri
incluse dupa dupadepasirea Aé}:t?;ﬂ m;ﬁgﬁ;ﬁ catre "&‘;ﬁ;ﬁ primite | SMS
pentiu depasirea cantitatii de , destinatt JSMS. | ans
. apehai minelor trafic de date giiﬁ?é {i;fi;z i ;‘Zi:ig urt mis
Alonameit iocale, catre incluse in inchise in (Euro | non-SEE speciale {Euro ! primite | {Euro
H H ke
Romaniasi  abonament™ ai;laﬁamem min,fara | {Euro] min, {Euro] min, fara {Euro, %‘Ef
catre alte tarl {Eur%ﬁg,fm& Ei-:um%?,f&ra TVA) fara TVA) mgg}gra TVA) _l{gra} }
SEE™ A
Digi Mohil Optim 906
Digt Mobil Ontim 300 ‘
e tarif natinal, in conditile
respectari polital de utilizare 00168 {.7583 3 15 } am
Digt Mobil Nl rezonabils a serviciulul,
Business Nelimitat Nelimat
Nute:
" Tarifele noinclud TYA s MU suntvalsblle nc
i apscial,

Apsiudle catre numere geogratice de £ cifre {de
catre numere ou i s;}m:.ai N sun fié.“I}‘u e din ags% %’5?@ qrame =m:§ iBe M amﬂmw iw Awsze amur mesa;e te Eafve%d i mad ﬂistét””i ﬁa&f o]
daduse din apslunle Incluse say nelimitate sl vor il facturate conform tarifelor din ofeds Digh Bomania invigoars, Tarifele acesiora fiind. de requla, ma
mari decat tarifele ;:xe"um apelurie s mesajels in

srataa nationale sau inte

{8, Cipr, Danemarca, Estonia, Fislanda, Frenta, Germania, Greoia,
Fﬁﬂemg aila, Slovacia, Siovenia, Spania, Suedia, Ungara, Insulele Canare, Insulele
1y, Croatia, Nowvega, Islanda, Lichtensten, Africa: thayolie

Tar‘fafe se aplica pentru roaming
frianda, kalia, Letonia, Liuania, Lu urg, ‘\Aata o ‘aqda ?ai
Azare, Insula Madelra, insula i‘v%af{'tmm, Suena Franceza, Gusdeiups, Rayr

1 roami *'ﬂg rifele pentru apelun in akie retels st penbry ransniterea de mesaje U SMS calre alfe ratele mobille, precum sl
m'@ din statele UE, SUA sl Canada vor putea  consuliate de catre Beneficir ia adr%a de internel wwwy.dighio
dnali-shapelur-niemationaie sau prin apelares servicidul de relath cu c,,
e;:m \;af‘a’ ecaretara ”t mg&é de reteiele de eisfonie fva s mobila cu care Digi Romania are Incheia
Apelurie cave anumite desinall pot f restrictionate st ver % permise numal daca surt indepliie cond
constlufrea unel garantl poirvit Clauzeler contraciuala,

i
; ?af tﬁta*e ?

i de inmreoneciang,

tile stablite de Digl Romania, inclusly

,_

i, cal s peniry apelur initiate in Roaming In SEE.

i

* Minutels noluse in abonament s& consuma atal pentry apeluri infiate de pe terlodyl Romas

#EE SO

Cantitatea de iafic inclusa este disponibila strictin Roaming in SEE. Infacturarea raficulu de internet mobil In roaming, uritates de taxare

. olosits estede 1 KByie,

f:}‘sgm‘%:szsz:a::a serviciulul de infermet mobif in alie tan siia
v il ro sau prin apelares serviciulsl de relatii cu clientt
Inchelats acordurn de iﬂi‘&hcn&ﬁafﬁ
Serviciul de date in roaming poate § consumat i limita & S0 EUR (fara TV} Laa "kzgfim unui prag de 80% din aceasta valoare Beneficiaral va fi
anuntal prin intermed wl SMS, informare care va fi ransmisa st reniul 1 care a fost atinsa limita maima a piaforulul de 50 EUR. In acest
moment accesul B intgrnet n roaming va & blooat, Bgneﬁz’;iam? avaﬂé fnifitatea de reactivare a Senvicldul potrivit reguilor ransmise in mesajy

rat intr-0 perioada unara de faclurare depaseste Smita de 100

ol care 2 fost nosfficata atingeres el maxdme. In
2081 %&ﬁeﬂvqu \ga fi anuy m’i G »szte.maé uz zm sistat, ou sdceptia cazulul cand Beneficiaryd solicite furizares in

ol

2 speciice vor mea ansidiae e catre Renefiviar la 4
£

idress de internet
Tarifels surt valabile pentru retalsle de feleforie mobil cu ¢

u care Digi Romania ars

Rsman;a wira;} z’*de {oals dfhgme ﬂ%cmaw fa mﬁ w Eu}mmt European pentru a plied asigura un nivel de calitate a servicilor
salizat la mivel national. Calitales serviclior dss roaming in alara tar de oy =§we poate ff afectata insa de o sedis de fastoriin afara
c 'm uiut Diglh Romania, ou it exempificativ pulem mentiona) generalia de whnologle utizata, gradul de acoperite a retelelor operatorior exterd,
nivelul de semnal existent, gradud de incarcars 4 vetslslor, wagzaz:ézafie disponibile, sic.

Acest faciort influenteaza caractersticlie senvcliior, inclusiv vitszéle de incarcars s descarcare a datslor, puiand afecta servicile st aplicatile

utifizate in roaming

Ny »iem
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Sptels ffﬁ *ﬁ‘@?{}mn fixain

12 sunt disponibile minutele incluse sau nelimitate;

i (Belgacom). Bulgaria (Vivactom (BTC), Mobiliel, Cosme Bulgaria Monile, Blzao Mediz and Broadband), Clpry
MTN FIXED, Croatia {(HT. Optima Tele i»zyn 1Prat, H1 Telekomy, Republica Ceha {Telelonica Crech Regublic, a5,
repubiiks, 2.5, T-Mobile Czsch Republic as, s, Danemarca [TDC), Germania (Telekor Deutschiand GmbH), Estonia (
intanda {Efisa Oy, DNA Oy, TeliaSonera E.Wﬁﬁ Gy}, Eeld Saakunnan Puhelin, Alands Tele! aﬁameis%ag, Gretla
ONG. VODAEGNE, JAZZTEL, ORANGE] Franta (Crange), Ungaria &ﬁagz,‘ar Teiemm frwitel, UPCY, halia (Teiscom
ie"’u SpA), Liwana (TED LT, AB UAB "CSC Telecon, AB Listuve Fnkelial®, UAB” ngtes  Luxembourg
iming, Vodalone) Geméa‘“mé Zingo. UPC, Tele?, Norvegia (T e}mw venwdo, Tele?, Telio), i\ﬁa(za 30 ple,
iS5, Poloniz (TP SA. NETIA, Multimedia PK S.A. Mulimedia PX - Pojudnie S.A. TK Telekom), Slovacia ”“mfa»(
C Portugalia ?‘*C( "\ s:?p irmus, Cabovisia), Susdia [TelaSonsra), Marea Britanie (BT, TalkTalk, Virgin Media,
{inc., ATEY, Blus f“as;‘u runications, CenturyLink, Cincinnati Bell, Excet Communications, Falpoint Communications,
:zzegsa Telecom, Pac-West Telecomm, s}wsﬁ Communications {Qwest), Verzon Communications, Windstream

r‘“-x;éSii‘:a {A:a ?aifzka s%usz:za; 8

R

M@ﬁ“ef Cf}ﬂ"ﬁmsaa: 0.
Comunications),
Retele de elefonie moblla In care sunt disponibie minutele intluse sau nelimitate:

Ausiria (T-Mobils), Belgia {Orange, Proximus] Ei;g 2 {Mobittel, Cosme Bulgaria Mobile, 8TC), Cipru {(Primetel PLC, MTN, CYTA), Republica Ceha
{T-8obile, 0 Cech f«:em‘w a.5, Vadalfone), Germania {(Vodefong}, Danemarca {T OC, Telia, Telenor, Hi3G), Estonia (AS EMT, Elisa Eesti AS,
%@2 Epsti AS}, ’“fefa{‘i@dafor*e» Windy, Sﬁﬁf’%&{f} mf‘@‘aiSpafz a5, ﬁ?a‘aaiSvR, Frae Mobil e;, Ungaria (Digl Mobil Ungaria), anda {Hutchinson
3& peland, Metsor, Vodalone Irelandl, slanda (S {Siming &’{}Gafuﬁp Nova, Tali alia (Digh Mobil Halia), Liuania (Tele2, Omnitel, Bite Listuva),
a&:emi}mfg {EPT, Tango, Orange), Mala {Go ple, Mma ple, Yodafone), Pol rsr*frfs;k ;v%f\ﬁ & Poiska 8.4, Pokomta! sp. 2z 0.0., Orange Polska BA,
. 3, Potugatia (MEO (ex-TMN), VODARONE, NOS{ {ex-OPTIIUS+ZON, Suedia {TellaSanera, Teie2, Telenor, HI3G}), Marea Britanie (EE},
Olanda (PN, Vodalone, T-Mobilel.

4.2, Costlunar g minute incluse in functie de tipu! de abonament aferente serviciulul de telefonie fixa.

A,21. Telefonie Fixa Business DigiTel Conest

‘ o Benefici
Numme serviciy Abonamentlunar | Nr. maxim lini Minute in Digi fiusimobil, alte | Minute in retele mobile
{EURD, fara TVA} fixe ; ; ;
retele fixe nationale nationale
Melimitat catre Digt fix sl mobi
Dig Tel Conest i 1 100 minute calre a%ie re{eie fixg G
rgtionals
Digd Tel Const 2 2 1 100
(el Conect Grup B 5 4 ' 200
e Conect Grun 10 i Y et 450
Meimitat
el Coneqi Grup 15 35 bk ) 700
Digi Tel Coneot rup 20 4 15 SO0
Digy Tel Conect Crup 25 25 24 12060
DigiTel Conact Grup 10 0 28 1406

Mirsele ncluse i abonamant pot & inlosite in comun de toate numersis ielefonice contraciate pe aceasta ofenta,
Veloarea 'a f‘e:tuz se vatacturg lunar indlfererd daca rinutele incluse se consuma sau nu, 53‘ nutels incluse nu se reporteaza de la o luna lr ala.

Taxarsa e iz 80 secunds.
AZ2Z Digigp
Denumire Pachete Minute nationale incluse Numar de canale devooe
telefonie fixa Digi Alisretelefixe | Alte retele mobile incluse
Romania
Digi P Tk nelmital g i 5
i SIP Share” - “ - H
Dig: SIP Comorate nelmial nelmital 000 30
Digr SIP Shars Trunk™ - - - i

Taxarea seface la 80 secunde. Minutels inchuse nu se reporizaza de laclunala slta,
* Digd SIP Share se pogie contracta doar in asociere cu abonamentul Dig F Trunk,
3 i SF Share Trunk se poate conlracia doar inasotiers cuabonamentul Digl 5P Corporate




Digh R SA
e w78

Incazutincare smmd dﬂ (mmré%ﬁ gste furnizat prin Intermediul unet cenirale telefonice i protocot SIP Instalaia de catre Digl Romania,

Baneficlany are obligatia sa asigure
- pe de o parte, masunle de securizare fizica, atat i incapsrea cal stinimobilul in care este amplasala centrala, 24/24. 717, pentiu a preven orice
interventie neaulorizala asupra acesiela pracuin slinslruirea corespunzaloans a ;ze*:;maﬁuﬁm propriu care are acces la centrala;
- pe de alta pane, masur de securizare software pentiy a evita alterarea managementulul 1P al centralel, masurile mal-sus mentonate find
necesare n scopul efiminari orlcare! posibiiitat de interventie asupra cenvralel de natura sa genereze imfx, prajudiciabll pentru Beneficiar, Digi
Romania find exonsral da orice zasp:mdefe y sliuatia aparitiel unel inlerventi neautonizate stinvegistrar de catre Benefiviar a unul wrafic

Fraudhilos.

A.3. Cost lunar st minute incluse* in functie de tipul de abonament aferente serviciulul de telefonie mobila - servicii individuale.

Tarif funar Minute incluse . . .
Tip Abonament {Euro, fara TVA) in Digi Minute incluse in alte retele™
Romania
D Mol Opimy 2 1E8 Nelimital 200
Digd Mobif Optim 3 252 Nelimital 300
Digi Mobil Business Nelimitat 14 Nefimiat Nelmitat
Viteza maxima estimata de transfer al datelor®™ E_é;mtare V*tﬁfa
Internet mobill Trafi & AUCeS
aferent Frane Ratea 4G Retea 4G ~ Retea6
pachetului inclus (2100 MHz, FDD) (2600 MHz, TDD) (3600 MHz, TDD) Retea 4G / 5G
Dowrvload | Upload | Down-load Upload Oown-oad Upload
Digt Mobil Optim 2 Helmiat ' 75 6B
T H i adirrirs é
Digi Mobil Optim3 __ Nelimital 75 Mops 5? 100Mbps | 10 Mbps | 500 Mops g‘f}
Digi Mobil Business 00 Mbps bps 200 6B
Nelimitat* S

Viteza maxima estimata de transfer ai datelor reprezinia rals de ransmifere a dalelor pe care uy utiizator fingl o poate expenmenta In conditi reale.
Vitezele nu pot f garaniate i se oot obline cu respeciarea condifiinr mentonate in cuprinsul prezentel anexe.

Viteza promovata de transfer al datelor reprezinia rata de ransfer al datelor pe care Digi Romania o udlizeazd in informarnie cu scop comergial, in
promovares oferislor de internet mobil. Aceasta viteza este egala tu viteza maxima es%:%mam e ansfer aldate % v,

ssinal ;:aefmanesca jridice pentru activitatlie curene ale acestora pentry care senvicid de telefoniz reprezinia un

i, poirivit nevaier ohisnulte de comunicare, nu poate § ubizal pentry activiral de dp de call center, vanzari da

De0rhise SaU SRrvicl pr fon, sondaie sal arice alte activilal cars presupun realizarea unul yolum mare de a;:mu*s

I cazul abonamentulus Dig Moy Business Nelimitat se va considera drept uliizare abuziva siva § sanclionata prin suspendarea serviciulul aparitia

grivareia din urmatparsle condith manifestata la nivelul unuia sau mal wultor SiM-ud (numere de telefon)

- waficyd de vore efeciuat este de B orl mal mare decat raficyl prima

- traficul de voce efeCiuat catre 2l cperalorl este de m4grima
graficul de vore i relea sau calre all aperaton nationali depaseste mimAe pe lung;

~  tafioul de vooe catre retele nernationale depaseste 1000 minuie pe ina,

“iinutele incluse “in alte retele” sau minutele nelimitate “in alte retele” se put utiliza pentru apelur catre retelele fixe s mobile nationale,
principalsle retele de feisfonie fa din statele UE, principslele refele de teiefonie moblle din Austia, Belgia, Bulgara, Cehia, Cipru,
Danemarca, Estama. Franta, Germania, Grecia, Ungaria, ltalia, irlanda, Luxemburg, Liuania, Malta, Polonia, Portugalia, Spania, islanda, Suedia,
harea Britarse precum st calre principaleis retele de telfeforie fiva s mobila din SUA ¢ Canada
Minutels incluse "Iy alte retele” sau minutele nefimiale “in alte retele™ nu pot f consumate in f@&m‘ﬁg international. Informati suplimentare cu privire

& ‘ii-’”&?ié? mzemamram apetate pot 1 obiinule prin accesarsa paghd web wwwdigd wwoafarife-clathorine smsfarife/desinaty-
SE Ghzars o Se reporieazs, Apelunie ¢l mesaisle calre servichinumere s;secm e din acesie retele sau catre ale
dastinal terea Ja m Qaje serise si efaciuaren traficulul de internet mobll se wanifeaza in mod distingt, powrivit 1anfelor din prezenta anexa s
& informagitor disponibile a o de asemenea apiarea unor asemenea senviciinumere destinali i putand f restrictionata,
Cﬂﬁmmm s’ ws*ium miwme itk aeaisa & uﬁ:an as 5 z*‘% ale ?%3!%?" sunt destinate exclusiv utlizanl obisnulte de catrs Bensficiar 8 serviciulyi
uloasa say ou rea credinta 3 servicllor va da drepiut Digi Romania
o “airf’wt c:’;ndzzulsr din g{ezwsa anexa si din conracsd incheiar
mitate in principalele retels inernationale fixe sau mobile nu pot 1l consumate pentry 3;3@2&?5& numeraion p{}raie din
& Care nu sunt considerate de catre Dig: Romania in categoria retslelor principale, tarifele acesior
i opwle, miprmatl suplimentars find disponibiie B wawdigh rofasisisniaitarife- plat-prine
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Digy Romipisia SA.

Tarif in Euro sl nu contine TVA. Facturarea, de caue Digi Romania, §i plata, de clire Beneficiar, 2
canfravalon: semvicilor, se in e, ia cursul oficial &t BNR din ziua er o facturil,

= Vieza de 4008s 58 v limita lunar pana la 1024 Kips viteza de dowoad ¢ pana la 512 kops witeza de upioad dupa atingerea pragurilor mai sus
mertionate. Informati cu g:az‘itw;re % intervalul de timp pentru care e acorda caniilates de trafic la viteza superiara sunt disponibile in rocesul verbal
de predare primire & welefonuly. Cantitates de tafic disponitils s reteaus 4G la vileza superioara poate i consumaia integral in reteaus 4G
Cantitatea te tralic disponiblia in releaua 5G la viteza superioara este de pana ia 75GB /iuma / ?3D GB/ lung b finctie de pachetul achizitionat,
cantitate disponihila afalin rateaua 55 cat st in reteaua 4G, indfferent de cantitaten de date wilizata In fiecare dintre acests rafele, dar fara a depast
75 GBinreteaua 4.

Servichd mobi de acoss laln pme* ot éfﬁ:;}m‘eis gxnlusiy in
geqgralica in oare SEIVICH i a mc*ﬂemi s&ma&
daune sau alte despagubur iin

Beneficiarul 2 lual cunostinia de arig de acoperire a ref
sau pe internet g adresa waw.dighio.

shongmentsls ina

i

arla de acoperire a retelelor de comunicatl mobile 4G i 5C a Digl Romania {zona
rezentuls act sau pe parcursul execulari acestuia), Beneficlarul neputdnd pretinde
afara ariei de acoperive 8 retglel,

Romania, a%a oum aceasts este disponibila in punctele de prezenta Digi Romania

LZ)

Procedura de masurare a vitezelor pentru serviciul de acces Iz internet mobit si factorii care influenieaza oblinerea vitezel maxime estimate de
transfer a datelor,
{iy Vitezele maxime estimate disponibile pentry flecare f&mﬁﬂgfa radio sunt influentate si afectate de wrmaterll factorh, a) gradul de incarcare s
éi&;mm%mﬁa:ea sesursslor celulel, b} perturban ale Wmaaiems radio slectrics cauzale de surse radio slecirice externg, de diferie obstacols {cladin, podur,
winelun, construct metalics, 3«4{3@@3 solulul sic ¢ speciil si »elwm} ile radio disponibile In zona respaciive, :f; nivelul de puters a semnaluldl s
nivelide ,,:af;t;%ie a ywmiu i e distana fala de qga i de haza; 1) capabiltatie terminalulyl mobil utifizat (spre exemeplu, procesor cu performante slabe,
memaie %radasar‘fa} git (3 :im are sisternulul de operare, estele fie realizate de pe terminale mobile cu sisteme de operare actualizaie
fa 2, o) versiune t:.*&-vw u% | utifizal - ulimele versiunl de by ;:uss F dedicate pardry faciitarea unor viteze de transter cal mal bune {de
e, suporiul g}&ﬁm 3 AL e :rerea& -uri care ruleazs in paralel pentry 3&»33@&?&% da&a; h) utilizarea programeios antivinus, a uhor servere proxy sau
aplicati VPN pe durata reabzar masuratordor, 1) uorar Bn @u{a’e de mentenania, dezvoliare say modificare a retelelor de comunicati elecronice, §)
lele orare in care se realizeaza masuratorle (In fimpal sau in afara orelor de varf), & existenta unu iafic pe fundaliin paralel in tmpul efectuari
masuratorior st i) resfzares tesielor la marginea de acoperire a retelel {pentru ehnoiogla sl bande de frecventa utlizata la momentul electuad flecarul
est),
Aplicaiia Nelogral dedicata wiminalelor moblle detectsaza 5 afiseaza o serie de factor ce pot afecta o maswraloars, w1 wimatbarele conditit ) exista
mal pulln de 200 Mbyies merione RAM fihara, 1) yadul de incarcare a bateria este sub 20% si o) traficul de fundal depasesie 1% din viteza masurata,

=

I Progedura de masurars a vitezelor pentru serviciul de acces la intermet mobil Condile referitoars la teemingl a) toate masuratoriie tebue realizate
o Boeeast cartels BIM st atelash enmingl, prin detinersa sau achizitionarea unut serviciy de inemet molil din oleria Digl Romania care poate asigura
accesul la viezele maxime estimaie si in afara perioadelor de ey sertuale Bmitart de viteza de acces fsua:;:;ea iare periiy neplata, alingerea limitelor
rezonabile de ulifzare confor of contractugie, sio.); b} werminalul rebuie sa aiba software-U actealizet I ulima versiune disponibila pentru
respectivul terminal; o} terinn 54 aiba spegificas 1@?%:& ce i permit sa ainga viteZa maima estimata conform capablitatior tehrice ale
redgion CAT 12 (3G), CAT 5 (4G). CAT 18 (5G) d) este necasara dezactivarea optiunk de pangjare a conexiund iz niernes {Mobile MotspotiMobile
Tethering): e} este necesara inchiderea wiutor programelor sau aplicatilos care genereaza frafic de date (fleshay iy, streaming, browsing de orice fel,
messaging stc.): ) masuratoriie trebuie efectuate cu un terminel care sa se fie conectat la reteaua mobila de date si avand cel putin urmatoarele nivelur
de ;}Ls:exe 2 semnalul ui, respectiv de calitate a semnalului®:

3G nivel de putere al semnalulyl (RSCPY > -85 d8m si caliiatea sermnalulul energia zje mi;_) aporiata la densitaten spectral de 2gomot EoNo » -10 dbn;
40 nivel de putere al semnalulyl g@«ﬁp‘ » -390 dBm sl un mv"! de calitate 3 semnalulul {(RSRQY > - 12,

5G: nivel de pulere al semnaluiyl (RSRPY > .80 oBm si un nivel de califate 2 semnaly w {nSRQ; ~12:

“# In cazul terminalelyy Phone masuraren vitezel de BCCES fa imernet mobil va fi precedata de verSicarea parametriior de retea, orin tasterea pe terming!
& coduitl 30012123454 rare va ganera informatl privind nivelud de putere s de calliate 3 semnalulul

Tomte masuratonle rebuie efeciuate in urmaarsie congditi ) In 2one In cars et ';g 5 aferanis vitezsl masurale exle axss grintia; by realizares testelor
i exter adinior, evitantu-se loourie din proomitaies ’“%am’cs éec re sunt situge iz distarte apropiate, precum si evitarsa spatiiior aglomerate
{spre & sompatti sportive, manfestati, concerte sicd o in momante in care nu sunt condii meteorclogics nefavorabile (spre exemply: vant
puterni, fu 130818 B, ¥ 4} indicatoru gra;“* ! puteri de semnal nal, afisat pe eoranul rminalilul in mod obisnuil, sa Indice valoarea maxima; &)
westale vor § readizate svitandu-se deplasares pe divata acesiors,

& ’\35

Pasi pe care vebuie sa i uimeze un utiizator care doresie masurarea vitezelor pentru serviciul de acces la internet mohilt 1. Sa descarce aplicatia
Netogral din magazmyl Google Play {Androld) sau magazingd App Store {(I0S) 2. Sa defina sau s I8t oreere cont p e Netogral, 3 Sz fie
cosctaauteniifical pe contul Netogral In momeniul realizark mesuratorilor; 4. Sa realizeze masuratorile tnand cord de toate conditile dascrise mai sus:
5. Sa efeciyeze masuraiori cal ;uz: 5 zie {dintre cars, cel putin o 2i de v inn decursid & maximur 30 zile consacuiive r:&;aa*sd minimurm §
masuraton pe 2f, dinte care ool putin o masutatoare din fecars intervalul orar 23:00-07:00. Masuratorle rehuie efectuate la interva ale de rnmam
o ora distenia intre el
Se considers ¢ diferenta imporlanta, permanents saw care se repeta la imervale regulate cazul i care cel putin jumatate dintre masuratorle efeciuate
sunt sub valorile din sbel
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kg

FORR-DIE R

Yip retea Download Upload
G 1 Mbps \ 0,5 Wbps
43 B0 3 Mbps 0.5 Mbps
THE 5 Mbps 0.5 Mbos
55 50 Mbos 5 Mbps

“eaqm este disponibila in puncielz de prezenta Digl Romania sau pe
s la imsrnef sunt condfionate de gradul de incarcare  relelsl Digh
%%@f“'za e, de pozionares Sen ciariul fa momentl daiis? semwh%* i, ffﬂrz st shonamentul contractat, vilezele de acces nefiing garantate.
@«.m {%g az:upewe aale r&z&ska&ai g g am} inati sof e ictibifitne, find influsntata de conditi externe ralurale {forme de relief,
i ‘ logic thiciale [constructi civile, mwf ,&L A,g:}e m&m asifel varia in timp fata de forma prezentata, Reneficland acceptand

% a ?ﬁmsfés cu V&{E&? e raspective.

Beneticiani ¢ 1 de arlg de acopsrive A retelel Digi Romant

ingernel la adress wawedinlhro ¢ de fapiul oa performantsle senvic

U

&fc: ﬁ
Mo
Retesua Dig Mobil esie o reles cai‘smza s pperata sxchisly in shnologie 26 (serach de voge fﬁiu;}@ﬁéiﬁ in handa de frecventa 800 MHz), 4G (TOD
2654 Mhz banda 38 sau FDD 2100 Mihw, banda 1 sau FDD 800 Mhz) o 53 (3800 MHz), astel incat terminalels folosite de catre clientil Digi Romani
rebule sa fis terminale compath

8 2G/{ -fG { 5G4 aceste banyl de frecventa

H
gt Romania comersializeaza sau pune la disponitia clientlor s& lerminale corespunzatoars, in conditile afisate pe website-u! propru & 12 punciele

de varzare, i Bvita stooudul disponibil, astfel incat avestia sa wilizeze servichd ou un tenming ‘”Gmyaiébié ou: benzile da frecvente operate de catre Digh
Romania. Pentru lerminaléle care opereaza in alte benzi de frecventa sau aite tipur! de tehnologie, Még‘ i Romania nu asigurs lmctionarea serviciuly i
a retelel Digl Mobll, chiar daca este posibil ¢a. ‘t* anurmite conditll, acestes 53 fusctionsze in cadril acorduriior de roaming interational,

Procedura de solutionsre a reclamatiifor cu privire la viteza de acces la internet mobil, Despagubiri acordate,

imporianie. permanante sl care ¢ repeia la intervale regulate intre valorie maxime

in situatia In care In wrma realizan testelor suntinregistrate diferente
ma m:ctwi ahtinute prin intermediul aplicatel Netogral, usilizatonl pot sesiza Dig

sstimaleivitezele promovale de tansier 5 n%zszeée rezuliate in
Romania diferentele constatate, prn ranamile eclamat,

Reciamatia va B vangmisa de calre Stulutanyd umfm«vuk i de servicl de comunicati eiefmm% niermen ge 30 de 2ie de la finalizarea wstelor ﬂar‘arm

procedurk de masurare a vitezel de wransfer In afara de datele de contact {inclusiy codul de abonat st un numar de telelon valabil reclamatia va cuprinde

viezele reclamate, ieheologia radic uilzata, losul n care au fost realizate westele (covrdonale geografive sau localiate/strada/numar), ca;; ur de scran
care s arate ca indicatonud grafic al puterit de semnal indica valoarea maxima, export-ul masuratorlior efectuate In inlervalul reclamat si descarcat tﬁfr
sonful de Uil zator Ketograd In formal osv sau pdf Reclamatia va § depusa in puncisle de nreventa Digh Romania Syww i :

sau oo e-mad fa dien sddiol o, Reclamatile vor fsolutionae ntunsemen de 30 de zils dela data la care toaie | ot

gegio unde este tazul, datele sl informatile suph aeﬂﬁau soliciiate de caire Digt Romania peniry solutionares reclamatisl.

g g fost ?zzm:zate “R}Eus

atiel se constala - sub condita respectant de C tre uthizalor a procedurll de maswae a viterelor de ransfer si

are &% iea’wa vitezels maxime de acces— existenta diferentelor dinire valonile maxime estimateivitezele promovate de transler s

Titezele rezuliate b &,rma testeiny, utilfizatonyd este indrepiatit sa prmeasca despagubi constand in reducerea pretulll abonamentulul unar proportional
o g}eﬁaaaa v care s-au inreyistral aveste diferente, acordate de |z data receptionard sesizari i pana la remedisves situadel, Despagubinle vor §
evidentiate nrin creditarss corespunzatnare a contravaloni seric HS din fartrafaciunie urmatbare.

i renlam

Pe narcursul fa tonari reclamatiel Digl Romanta va putes deslasura proprifle tests st va comunica off de cate ol este necesar cu ulizatorul pentru
clarificarea vaiosdior inregistrate.

In caryl in care Clemul inregistreaza diferente imporiante, ;:efme“ ale say care se repela la intervale reguiale § depune 3 sesizar valide avand ca
ohiett astiel de diferante i Cecursul & magimum 80 de Zie consecutive, Clisni! poate denunta uniiateral comtracil cu privire Ja servici) de acces s
intemet mobil, fara plata weunsd ij‘esg:z&gubm Cu srCeptia azxze* Qeﬂale aphoabile in pazul in care Clientul ny restitule catre Digh Romania busurile
prmiie in chirle say cusiodis,

. Cz aos Chentul ivegsireszs non privind niodalitatea de solitiongre a 2 iav B soate ac@a ta rdloacele de soli
onala de né}%ﬂ tionare a reclamatilr clhentiior Digh Romania, inclusiv prin sesizarea institutiifor nationale cu atributi |
s’z 1:~’ stelor judecatorest competente,

mam prevazute in Procedura
foreriu sal se poate adresa

2 X

Pentrisi o numel /M% Pentru si In numele Benefici ;
Romania  Rox@fsRaluge Bt f Nume:  Nechita Ana Marla
‘})‘ v

Funchia: Diracior

i




Uigi Remanis 8.4
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A4, Tarife pentry servici suplimeniare:

Serviciul sapixmmt&r Tarit Eurofmin fara TVA
Numar prefereniial de elefone | 75 exrndinis
Humeroiatie telefonics extinga (piaja de numerotate) 0eurofuna ot 10 numets
Factira delaliaia ol -tpanta leun/ 5 pagin
Factia detaiaa otal - e-mall g
Factyra delanata partial — e-mail g
Ehbsrars copie factura sianexa a lacirg leurn/ 5 oagn
Costcontrl pantry Digimobs { SM51a 700 H,

ud TYA sau alis axe.

Note: Tartfele de mal sus sund in BURD ¢ nu ngt
ermetweyw dighio nusala dispozitie de cadre Digi Romania,

Lista nompieta de tarife se gaseste s adresa de

Alte taxe 5 arfe Taxa / tarif fara TVA
Taxa reconeciare nepiata Digh TV Cabiu 1281 L8
Taxarsconectare lacerare Digh TV Cablu 504 L
Taxa interventie RESHER

A& Tarife o caracteristici ale servigillor de internet mobil valabile Trs reteaua Digl Romania

L . . . Prag limiare
. Serviciu Tarit funar per S +chirie modem de date mobile 46 vitez5 de acces
Digi NetMobil v
Cuservicii Fard gervic Cuservich Férd servicil 4G

Aoty 30 8405 10,08 4200 840 0GB
Activ 50 12510 513 420 sl 5,40 ket 5068
Activ 100 218, 25218 4,20 el 8,401l 10068
M2M 300 1880 252 fara achipament fara schipament 300MB

MIME 42k 5,88 e fara schipament fara schipament 5G8

Tardele sunt exprimate in Letduna fara TVA,

Servichd {)égi et Mokl este furmizal Bensligiaiulyl prin Bwrarss unul SIM de date moblle care poate f ulilizat In echipamentele compatibile ale
Seneticlarulul penru g ofer aczes la internet moblf in reteaua 4G Digf pe ferftoniul Romanial, in fimitele de acoperire ale acestela. Serviciul Digt Net Mobdl
i poate T utilizat in roaming international,

88&8?1@5& ?‘*ﬂa’e ;ﬁrzracm Uﬂ smgw ;33{:?1{5’ Digi Net Mobid < modem de date mobile 4G cu reducere, la pretul din coloana "Cu servicll” pe mc&t
: i Met, Digl TV, Digl Mobs, Eghy ;zamaﬁ tale de tip modem c%e date 40 vor § vrate Bened Cimﬁ} i in lim

N gitat a w f‘afe mﬁem fig gg iaae mobils 4G nu g{;z f ;:vrgze in termenud dorit de Benefitiar, acesta poate opta pentry %ivrarea

J.

aouly
E;‘;{«E v perdry 2 pilizata cu echipamente proprd Sau poate rénunia a de internet mebi corfracial.
Viteza maxima estimata de
Serviciu Tehnologie transfer al datelor*
Downioad Upioad
et 4G (2600 MHz, TDD) 100 sibps 10 Maps
Retea 4G (2100 MHz, FDDY 75 Mops 21 Mbps

Traficul inclus aame nalimitat,
Viteza maxima estimata de transfer al datelor reprezinita rata de fransmitere a dateltr pe care un yliizator final o poate experimenta Tn conditi reale.
Viezele nu pot f garaniale ¢ se pot olting cu respeciarea condifior mentionate i cuptinsul prezentel gnexe,

Viteza promovata de transfer al datelor reprezinia rata de vansler al datelor pe care Dig Romania ¢ Uliizeaad miRiGingrile cu scop comarcial, in
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i Romanis 54

67.2.4
s interner mohil, Aceasts viteza esie egala cu viteza maxima estimata e fansier al datelor,
de zile, Viieza de acces s va Himita pana la 1024 kbps viteza de download i pana fa 512 kbps viteza de upload dupa atingerea
praguld de pafic consumal ”\/‘{aZ" ’r‘assma eglimata zée ’{ia”ﬁ"éf al dateior est” determinata de Hpul achy pcmemu Ul terminal uthzatipimit de
heneficiar o de dezvoliarea retelel 4G Dig Mobil, Harta cu acoperirea serviciull Dig Net Mobil este disponiblls pe materialele de promovars din
sunctele de prezenta Digl Romania sau ;}9 site-ul vy, gl g 1o, Cantitatea de vafic disponibla in reteaua 4G la viteza superioara poate i consumata
integral in retaaua. Informati cu privies ta intervaidt de 1P pentiu care se acof s cantitarea de irafic la viteza superioara surt disponibile in procesul-
verbal de predare primire a echipamenielor de comunicati prin imermadiul carora servisiul Digh Net Mobi este uilizat,

intemat mobil sf factorf care infuenteazs obtinerea vitezel maxime
o privire Is viteza de acces la miemet mobd, va rugam sa consultall

ra g8 masurare a vitezelor pentiu 8
telor, precum st procedura de soluonare & reclamat

oy caen 08 privest
pstimale de ransfera o
nungid A3 de mal 3.3::

i

Mot

%’%@t@aﬁ& Dig: Mobd este o retea construita 1 operata exclusiv in tehnolagie ZG (servici de voce disponiblie in banda de frecventa 800 MHz), 4G {100
2600 Mhz banda 38 say EDD 2100 Mhz, banda 1 sau FDD 800 Mhz) 51 56 (3500 MHz), astiel incat ilerminalele folosite de cave clienti Digh Romania
rebuie sa fie termingle compatibile 2G 7 4G 7 5G Iy aceste banz! de frecvenia,

A8, Caracteristicl ale serviciulul de internset Acces

Viteza maxima de Viteza minimade transfer al | Viteza de transfer al datelor
Tip Serviciu DigiNet Business* | transter al datelor datelor disponibila in mod normal
Tehnologie
Dopwnioad Unload Download Upload Download Upload
Acces 1000 | FTTHIFTTE B340 Mips 450 Mbps | 200 Mbpg 100 Mbps 850 Mbps 400 Mhps
Acces B3O {FTTHIFTTR 500 Mhps 250%bos 1 200 Mbps 100 Mbps 450 Mbgs 350 Mbps
Acces 100 FTTE 95 Mhps g5 Mhps 50 4bps 25 Mbps 80 Mbps 40 Mbps
Agces Rurad [ FTTH 840 Mbns 250 Mbos 200 Maps 108 Mbps 850 Mbps 250 Mibps
Acces Rural [FTTB 35 Mbps 5 Mbps 50 Mbps 25 Mbps 80 Mbns 470 Mbps
Acces Rural | EOC 45 Mbos 20 Mbps 15Mbs 10 Mbns 40 Mibps 20 Mg
Viteza maxima de transter al datelor reprezintd rata de fransmitere 2 datelor pe cars un ublizator final o poste sxperimenta cal pulin o datd Intrun

intesval de tmp defini,

Viteza de transfer al datelor dispon al 0 poate experimenta in cea

ibild in mod normal rept ezimd sa{a de transimitare a datelor pe care Un utiizaly &
mal mare parte @ Umpull de accesre 28

H
arviciulul, pe o paricada e timp definid,

Vitera minimd de transfer al datelor reprezinid cea ma micd ralé de ang a datelor pe care un utiizator fnal o poate sxpenimenta In accesarea

serviciulyl, porivit prevederiior contraciulul sau ale conditilor generale, dupd caz.

Viteza promovatd de transfer al datelor reprezintd rata de yansmitere a datglor pe care fumizordl o utifizeazd In informarie cu scop comercial, In
promovares olerteltt comerciale.

Viteza promovala de wanster al datelor este egald ou viteza maximd nsfer al datelor,

&

Procedura de masurare o vitezelor pentru serviciul de acees la internet i si conditii prealabile necesare pentru obtinerea vitezel minime de
wranster af datelor, vitezel maxime detransfer al datelor si vitezsl de transfer & datelor ﬂispwn%&ii& in mod normal.

s18 manima de wansfer al datelor 3l vieza ateior d=s;m da o mod nommal pot B atinse tu
{"Condi 1 rsai e} (i} detineres >aa ashgz;tg mz ea w‘: i servich de intermet fix din oferta Digl Romania
far s, 578 Qe ims%z i mc% normal () conexiune g?fi” cably Ethernet, (i)
& genereaza valic de date (flesharing, streaming,
ingxistenta unor intidenie in refea cauzate de teri
maxime de transfer si vitezel de transter al datelor

A, Viteza minima de wanster al datelor. vl
respeciares ol putin & urmaloareior con
care poate asigurs accesul la vitezs maxima de rans
oprires serviciulul Wi-FL () utllizarea unui :siﬁ“§h 26 :
browsing de oriog fel, F gtilizares Win ims sa Siﬁﬁpﬁ{}’ Lmux%
say datorale 1ea, anuntate de catre Digl Roman

disponinis ;:: mod nommal Clientl poate utlliza s aplicatia disponibia & sfservici-anloatiy :;fsecii‘wz {vill} indeplivirea conditi
minimale priving echipamentels: Actes 100 procescr 1G0Hz, 256ME RAN, m cade reiea de 105 ieriala RI- 45(UTHY Acces

%
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nivalent, 2GB RAM, hard disk SATAZ - 7200rpm, ;}az,a de retea Gigabi, Acces 1000 si Acces Rural
ivalant, 408 RAM, 88D, placs de retean Cigalit, Windows 7 sau superior, Linux sau Map 05,

Gigablt ﬁ*f*cetc* me ?2 i,—sz

| oitinum i marea malortate a tmpulul i care este Utlizal servici] de acces la intemnet
00 - 2300, It tmp ce visza maxima de ranster & datelor poate § obtinua cu o
o gepinzand de respectarea Conditiier praalabile de mal-sus,

8 viteza de *’aﬁsf*ﬁ* a dateior f.ﬁss;ﬁomﬁﬁﬁ i mod normal po
in afara orelor ¢ f reprezentals oe inteny
pz’i}%&P& e:,ma o intervalyl D000 - 1200, oblinersa viteze
faia de serverele Netogral, media incarcardi procesorulul in tmpul tesiulul  depasit valoarea ©
i libsra.C. Procedura de masurare a vilezelor ds transter.

i

m

Factor caz & pot afecta rezuliaiele masuratovior, distania
wista 2 ma putin de 800 Mbyvies memore RA!

{ vitezeior pentry servicill de acces intermet iy, Clientul va parcirge um

“3
2
&
573

atoarsle elape:

pm crearea s ullizarea unul cont de utilizator ﬁpeg: ficin
ior prealabile pe inveags duraia de

?éeiﬁgra*' disnoninia ne she-ul ; sals direct la vy
autentificarea pe coniul Netogr ;m:mq? raghzari mcma“ respeciarea Conditi
rezlizare & ’ﬂéﬂaﬁ’a’ﬂf for; 1) asigurarea parcurgers procedurii st salvarea rezultaielor poirtit indicasifor cuprinse In cacnyl aplicatiel Netograf, v) pentru &
sonstata diferente imponianis, permanents sau Cve se repeta la inervale regulate Clientyl va eleciua masurator dupa cum urmeaza)

a} in vederea constatar unor diferente | ‘fﬂ;}aﬁame intre viterele din conract 3t performanta reala & servichiud, Clieniul va efectua § maswralont in
detursy a 24 de ore, dintre care cel putin uhs yebule sa Bie facuia In intervalld 2800 - G704 st maximum 2 masurator sa fie in intervalld 20:00- 23:00.
ttasurgtorle trebule sa Be efectuats i *’“g‘x‘ﬁt”\ﬁ! & minimum doua ore distanta intre ele, Se considera diferenta importanta daca cel cel putin doua
masuraton m ating valoarea minima a vitezel de traﬁsﬁm’ indicata in contract sau cel putln jumatate din masurator] ivegistreaza valon care nu depasese
505, din viteza disponibiia in mod normal indicala in contract,

N in vederes consiatani unot Gierente DeNMANGE Siu CarE 56 repeta lal rtervale regulate inte «‘Eezai& mdicate onn contract (viteza disponibiia in
mod normal, vitezg minima, tespectly viteza B date or} st parformanta reala serviciuil, Cllentul va realiza masurator cel pstm 5 zizfe
{dintre care n o7 de weskend) In 754 | zile consecutive, efectudnd minimum § masurator pe 71, dintre care cel pubin o

mawwk; are zi n inervalul orar 23:00-07:00 8 mx m,,m masuraton 83 Be in intervalyl 20:00-23:00. Masurstorle rebule sa fie electuae fa

aie de mindmumn doua ore dislants e gle

Seconsidera o diferenta permanenta sal care se repeta la infervale regliste dace
a} el putin jumatate din masuraton nu aling vifeza de transfer al datelor disponbila in motd normal;
o] daca vitera de ransfer afinsa de utilizator este roal mica decat valoarea minima a viteze! de wansfer a datelor i oel gutin doua masuraton;

o niio masuratoars nu alinge vieza maxima de ranster al dawlor,

frocedura de solutiohare a reclamatiilor cu privire la viteza de acees la internet fix. Despagubini acordate,

1 urma reslizar {estmi;w sunt ivegistrate diferente importanie, permanente Say care sg repata ia intervale regulale intre vitezele
minimelmaxime de ‘?aﬁs!@f yitgzela de vansfer di mod normal 8l vitezele rezuiiale in brma testelor obtinute prin intermedivl aplicaties Netograf,
utiizatory pot sesiza Digi Romania d%’fﬁf&:' sonsatate, prn ransmitersa unel reclamati, Reclamatia va i ransmisa de catre ftularul contractulld de
serdci de comunicati electonios in termen de 30 de zie de iz data Snalizanil ultimel masuratord, In afara de datels de identificare i de contact {inclusiv
codyl de gbonat sioun pumar de teiefaﬂ valahil), reclamatia va cuprinde virezele de transier reclamate, export-ul masuratorky efectuate in intervalul
reclamat i descarcat din coniil de uilizator Netogral Tn format cov sau pdh

In sBuata i oan

it

e 7Y

srerertal sau pring-maltla

Reclamatia va § depuza In punstele de prezenta Digi Romania {w
. Reclamatile vor § solutinnate mir-un termen de 30 de zils de la data la care toate informatile au fost fumizate, inclusly, acolo unde este cazul, datele s
,e wm %m;are soficitate de catre Digl Romarda pentiu solu fonarea reclamatiel, In acest sens Digh Romanta va putea desfasura proprille teste
igura accesul echi nei tehnics sf suporiyl necesar sfectunari testelor in lozatia Cliestulul} s va comunica ot de cate ot
reclamatiel cu Wiizetond peniny cladficares valorkr regisirate.

SEE is%@é‘*a&?‘ @&! o] Spiutionan

In situatia in cave, In urma anglizard reclamatiel se constata - suby conditia respectant de calre wilizator a procedurd de maswrare a vitezelor de ransfer
ffor minimale oriving echipamentels - existenta diferentelnr mentionate, utifizatorul este indreptalil sa primeasca despagubi constand in
md ErER preti abonamentulul lunar propornng cu g:sfwwéa i care s-au nregisyal aceste dferente. Despagubinie vor  svidentiate prin dreditarea
corespunzatoare a contravalon serviciior din facturalfasturiie urmatoare. Daca Abonatyl nu reving intr-un interval e 48 de ore de la momentul remadies
susatiel cu alte solivitad in privinta reclamatiel formulate, aoeasta este considerata solwionaa,

De asemenga, in cazul In care Cllennd exparimenteaza diferents permanente Sy care se repeta la intervale reguiae, 8l éeﬁme 3 sesizar valide a\f&ﬁu

a:a obiser astiel de diferente in decursul & maxdimum 80 consecutive, Clientul poate derunta mgai@ra! contranwl cu privire 1a serviclul de acces infernst
fix, fara plata weunei despagubirs, :u sxoentia clauzei penale cu exceptia clauzel penale apiicabile In cazulin care Cllentul nu restinde catre Digl Romania

Bunusile primite in chirle sau cusiod

ata te modalitatea de solutionare & reciamatiet poate apela la mijloacele de soiutionare prevazute in Procedura
clientior Digi Romania, Inclusiy prin sesizares instiutfior nagionale cuatdbutil In domeniy sau se poate adrssa
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